                                                                                                                  Приложение к постановлению

                                                                                               _____________№___________

Административный регламент

по предоставлению государственной услуги

«Оказание медицинских услуг на платной основе»

I. Общие положения

1.1. Настоящий Административный регламент определяет процедуру предоставления государственным бюджетным учреждением здравоохранения «Курманаевская районная больница» государственной услуги «Оказание медицинских услуг на платной основе» (далее муниципальная услуга).
1.2.
Административный регламент разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результата предоставления государственной услуги, создания комфортных условий для потребителей государственной услуги, определяет порядок, сроки, последовательность действий (административных процедур) при оказании государственной услуги.

          1.3.  Получателями государственной услуги в рамках обязательного медицинского страхования (ОМС) являются граждане Российской Федерации, находящиеся на территории муниципального образования Курманаевский район, а также иностранные граждане, временно находящиеся в Российской Федерации и лица без гражданства, в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 29.11.2010 года № 326 - ФЗ  «Об обязательном медицинском страховании граждан в Российской Федерации» (далее по тексту - заявитель), обратившиеся за услугой лично или от их лица - их законные представители.
          1.4. Информацию о порядке предоставления государственной услуги заявитель может получить:

          1.4.1. В сети Интернет:

           - на официальном сайте ГБУЗ «Курманаевская РБ»: http://kurmcrb.ru/,  

           - на официальном сайте муниципального образования Курманаевский район: http://www.kmorb.ru/; 

           - на едином портале государственных и муниципальных услуг РФ: http://www.gosuslugi.ru/; 

           - на региональном портале государственных и муниципальных услуг: http://www.orenburg-gov.ru/.
           1.4.2. На информационных стендах ГБУЗ «Курманаевская РБ».

           1.4.3. С использованием средств телефонной и электронной связи (телефон: 8(35341) 2-12-37, электронная почта: muzkсrb@esoo.ru).

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование государственной услуги - «Оказание медицинских услуг на платной основе». 

2.2. Государственная услуга предоставляется государственным бюджетным учреждением здравоохранения «Курманаевская районная больница» (далее по тексту ГБУЗ).
            Информация о местонахождении ГБУЗ:

        - почтовый адрес: 461060, Оренбургская область, Курманаевский район, село Курманаевка, улица Степана Разина, № 1;

         - электронный адрес: muzkсrb@esoo.ru;
        - юридический адрес: 461060, Оренбургская область, Курманаевский район, село Курманаевка, улица Степана Разина, № 1;

        - телефон: 8(35341) 2-12-37

        - факс: 8(35341) 2-12-37

Контактные телефоны для оказания государственной услуги:
- отдел  планирования, экономического анализа и прогнозирования: тел. - 2-12-37;  

- отдел бухгалтерского учета и отчетности: тел. - 2-13-85.   
Режим работы:

- понедельник-пятница с 9.00 - 17.12, перерыв на обед с 13.00-14.00

- суббота, воскресенье – выходной
      2.3. Результатом предоставления государственной услуги является:

2.3.1. Оказание амбулаторно-поликлинической помощи:
- плановые консультации специалистов, предоставляемые сверх объемов медицинской помощи, установленных государственным и/или муниципальным заказом;
- плановые консультации специалистов вне очереди, установленной в учреждении;
- плановые консультации с выбором специалиста по желанию пациента;
- диагностические и лечебные услуги, предоставляемые сверх стандартов медицинских технологий, утвержденных для данного заболевания, при отсутствии медицинских показаний для пациента с указанным заболеванием;
- диагностические услуги, предоставляемые по желанию пациентов без направления лечащего врача, врача-консультанта;
- диагностические услуги, предоставляемые вне очереди, установленной в медицинском учреждении в соответствии с утвержденными объемами и условиями оказания данных услуг в рамках государственного и/или муниципального заказов, при отсутствии абсолютных показаний у пациента для внеочередного обследования.
      2.3.2. Оказание лечебных, оздоровительных и реабилитационных услуг (включая физиотерапевтические процедуры), предоставляемые:
-  вне очереди, установленной в ГБУЗ  в соответствии с утвержденными объемами оказания услуг и условий их предоставления в рамках государственного и/или муниципального заказов;
- сверх стандартов медицинских технологий для данного заболевания, при отсутствии абсолютных медицинских показаний для пациента с указанным заболеванием;
- по желанию пациента, без направления лечащего врача.           

     2.3.3. Проведение медицинских осмотров:
- медицинские осмотры при оформлении справок: для получения водительских прав; выездной визы; на право ношения оружия; для посещения бассейна; выезда в дома отдыха, пансионаты, санатории; для поступления в учебные заведения лиц, старше 18 лет и др.;
- предварительные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры, проводимые в соответствии с действующим законодательством.
      2.3.4. Проведение профилактических прививок, кроме включенных в Национальный календарь прививок, а также проводимых в рамках приоритетного национального проекта «Здоровье» по эпидемическим показаниям. 
        2.3.5.  Зубное протезирование (за исключением лиц, имеющих право на льготы в соответствии с действующим законодательством).
      2.3.6. Подбор очков и контактных линз (кроме детей, подростков, пенсионеров, инвалидов I, II групп, участников Великой Отечественной войны и лиц, к ним приравненных, а также иных лиц, имеющих право на льготы в соответствии с действующим законодательством).
      2.3.7. Предоставление медицинских услуг в кабинетах анонимного лечения.
      2.4. Срок предоставления государственной услуги:
           2.5. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии со следующими правовыми актами:
- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 21.11.2011 года № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 29.11.2010 года 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации» (далее закон о медицинском страховании);
- Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 г. № 1006 «Об утверждении правил  предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг»;

- Постановлением Администрации МО Курманаевский район Оренбургской области от 30.03.2012 г. № 296-п «Об утверждении тарифов на платные услуги, оказываемые МБУЗ «Курманаевская ЦРБ» Курманаевского района Оренбургской области»;

- Ежегодным Постановлением Правительства Оренбургской области  об утверждении территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Оренбургской области (далее Программа государственных гарантий);
- Уставом ГБУЗ «Курманаевская РБ».
       2.6. Заявители:

Медицинские услуги предоставляются на платной основе:
- населению в форме платных услуг и по программам добровольного медицинского страхования;
- юридическим лицами, а также предпринимателям без образования юридического лица по договорам на предоставление услуг.

   2.7. ГБУЗ «Курманаевская РБ» обязано обеспечить жителей Курманаевского района бесплатной, доступной и достоверной информацией.

Все структурные подразделения ГБУЗ «Курманаевская районная больница» в общедоступных местах размещают на стендах сведения:

- о местонахождении структурных подразделений в соответствии с учредительными документами; 

- о режиме работы структурных подразделений (отделений, кабинетов, специалистов), оказывающих платные медицинские услуги; 

- о перечне платных медицинских услуг с указанием их стоимости; условиях и порядке предоставления и получения медицинских услуг, включая сведения о квалификации и сертификации специалистов;

- о телефонах администрации учреждения и лиц, ответственных за предоставление платных медицинских услуг;

- о настоящем Регламенте.

     2.7.1. Использование средств телефонной связи, в том числе личное консультирование специалистом.
При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан медицинский регистратор подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании структурного подразделения, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. 

В случае, если специалист принявший звонок, не компетентен в поставленном вопросе, телефонный звонок переадресовывается другому должностному лицу (производится не более одной переадресации звонка к сотруднику, который может ответить на вопрос гражданина), или же обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. При невозможности сотрудников ответить на вопрос гражданина немедленно заинтересованному лицу по телефону в течение двух дней сообщают результат рассмотрения вопроса.

     2.7.2. Информация о деятельности структурных подразделений, о порядке и правилах предоставления платных медицинских услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже, чем раз в год.

Пациент при получении медицинской помощи вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых медицинских услугах, обеспечивающей их компетентный выбор. Пациент (или его доверенное лицо) вправе быть осведомленным о выполняемых медицинских действиях и процедурах.

     2.7.3. В случае временного приостановления деятельности учреждения для проведения санитарных, ремонтных и иных мероприятий, учреждение обязано информировать пациентов о дате приостановления и сроках, в течение которых не будет осуществляться оказание платных медицинских услуг. 

  3.Сроки предоставления муниципальной услуги по оказанию медицинских услуг на плат​ной основе
        Срок получения платной медицинской услуги определяет пределы ответственности сторон. При несоблюдении медицинским учреждением обязательств по срокам предоставления услуг пациент вправе по своему выбору:
- назначить новый срок оказания услуги; 

- потребовать исполнения услуги другим специалистом; расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков.
Если медицинским учреждением нарушены установленные договором сроки предоставления платных медицинских услуг, то подобное нарушение должно сопровождаться выплатой пациенту неустойки, размер которой определяется в соответствии с Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей», если иное не оговорено договором.
3.1. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги по оказанию медицинских услуг на плат​ной основе
       Медицинская помощь не может быть оказана на платной основе в случаях:
- несоответствия требованиям п.п. 3.3. настоящего Регламента;
- проведения лечебно-диагностических мероприятий по жизненным показаниям;
- отсутствия соответствующего договора об оказании медицинских услуг на платной основа с пациентом либо иным заинтересованным лицом;
- ухудшения течения заболевания и угрозе возникновения осложнений, опасных для жизни и здоровья пациента;
- оказания скорой и неотложной медицинской помощи.
Муниципальное учреждение здравоохранения не вправе без согласия пациента оказывать дополнительные услуги за плату. Пациент вправе отказаться от оплаты оказанных без его согласия услуг, а если они уже оплачены - потребовать возврата уплаченных за них сумм. 

Пациент вправе в любое время отказаться от исполнения договора об оказании услуг, оплатив исполнителю, часть цены пропорционально части оказанной услуги и возместив исполнителю расходы, произведенные им в целях исполнения договора. 

3.2. Документы, необходимые для получения муниципальной услуги по оказанию медицинских услуг на плат​ной основе
Предоставление платных медицинских услуг оформляется договором, которым регламентируются условия и сроки их получения, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон.
3.3. Платные медицинские услуги пациентам оказываются учреждением в рамках договоров:
- с пациентом;
- с организациями на оказание платных медицинских услуг работникам и членам их семей; 

- со страховыми организациями, работающими в системе добровольного медицинского страхования (далее - ДМС).
3.4. Договор с пациентом может быть заключен в устной и письменной форме:
- устная форма договора в соответствии с п. 2 ст. 159 Гражданского Кодекса РФ предусмотрена в случае предоставления услуг немедленно (письменным доказательством ее предоставления являются: медицинская карта пациента с перечнем предоставленных услуг, кассовый чек, квитанция или бланк строгой отчетности об оплате услуг);
- письменная форма договора в соответствии со ст. 161 Гражданского Кодекса РФ предусмотрена в случае предоставления услуг, исполнение которых носит пролонгированный по времени характер (то есть, в течение определенного времени оказывается определенный перечень медицинских услуг).
3.5. При оказании медицинских услуг, предусмотренных Программой госгарантий, на платной основе по желанию пациента, учреждение информирует пациента о возможности получения им услуги бесплатно и дополнительно к договору, получает его письменное согласие на платную медицинскую услугу, содержащее информацию об ознакомлении пациента об имеющейся альтернативе бесплатного получения медицинской услуги и согласии пациента на получение медицинских услуг за плату. Договоры с организациями на оказание платных медицинских услуг работникам и членам их семей, а так же договоры со страховыми организациями, работающими в системе ДМС, заключаются в письменной форме.
Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у исполнителя, другой - у пациента, заинтересованной организации.
3.6. Порядок обращения и получения муниципальной услуги по оказанию медицинских услуг на плат​ной основе
Порядок предоставления медицинских услуг на платной основе:
Медицинские услуги на платной основе оказываются только при наличии согласия пациентов, которые должны быть уведомлены об этом предварительно. При невозможности получения такого согласия самого пациента, оно может быть получено от его законных представителей (опекунов). Согласие должно быть получено до момента оказания медицинской услуги.
При предоставлении медицинских услуг на платной основе должен сохраняться установленный режим работы медицинского учреждения и не должны ухудшаться доступность и качество медицинской помощи. Руководитель медицинского учреждения обязан установить такой график работ, чтобы оказание услуг на платной основе не создавало препятствий для получения гражданами бесплатной медицинской помощи, не приводило к росту очередности.

При оказании платных медицинских услуг применяются методы лечения и профилактики, медицинские технологии, лекарственные и дезинфекционные средства, разрешенные к применению на территории РФ.

При оказании платных медицинских услуг в установленном порядке заполняется медицинская документация. При этом в первичной медицинской документации делается пометка о том, что услуга оказана на платной основе и прикладывается договор на оказание платных медицинских услуг.

Порядок оказания медицинских услуг на платной основе работниками медицинского учреждения и распределение поступающих денежных средств регулируются внутренними правовыми актами медицинского учреждения (приказами, положениями, правилами внутреннего трудового распорядка, коллективными договорами, графиками), требованиями действующего законодательства при условии выполнения государственных, муниципальных заказов и программ.

Список врачей, наделенных правом оказания платных услуг (как в поликлинике, так и в стационаре), утверждается руководителем медицинского учреждения.

По окончании оказания пациенту медицинской услуги на платной основе ему выдается медицинское заключение установленной формы, при наличии временной нетрудоспособности - листок временной нетрудоспособности. За заключительный прием пациента при одном и том же случае лечения дополнительная плата не взимается.
Оплата за медицинскую услугу осуществляется пациентом предварительно до получения услуги в учреждениях банков или в медицинском учреждении. Расчеты с населением за предоставление платных услуг осуществляются с применением контрольно-кассовых машин. При расчетах без применения контрольно-кассовых машин медицинские учреждения должны использовать бланк, являющийся документом строгой отчетности, утвержденный в установленном порядке. Пациенту выдается кассовый чек и его копия либо копия бланка, подтверждающие факт приема медицинским учреждением наличных денег.
Запрещается принимать наличные средства от потребителя платных медицинских услуг работникам учреждения, на которых не возложена полная материальная ответственность за обеспечение сохранности принятых от населения денежных средств, учет и отчетность по ним, за исключением случаев возложения на медицинский персонал обязанностей по приему наличных денежных средств от физических лиц за оказанные им услуги с выездом на дом. В этом случае на них возлагается материальная ответственность за обеспечение сохранности принятых от пациентов) денежных средств.
Бланки строгой отчетности учитываются в соответствии с нормативными документами.
При использовании контрольно-кассовых машин соблюдаются правила их использования, установленные действующим законодательством.
Порядок предоставления медицинских услуг на платной основе по договору с юридическим лицом:
Медицинские услуги могут оказываться медицинскими учреждениями по договору с юридическим лицом на оказание медицинских услуг на платной основе работникам юридического лица и членам их семей в соответствие с законодательством Российской Федерации.
Цены на медицинские услуги по договору с юридическим лицом должны покрывать затраты медицинского учреждения на оказание этих услуг.
Оплата стоимости услуг по договору осуществляется в соответствии с действующим законодательством.
Медицинские учреждения обязаны обеспечивать соответствие медицинских услуг, предоставляемых населению по договорам, требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации.
Порядок, сроки, условия предоставления услуг, права и обязанности сторон определяются договором с заказчиком.

ГБУЗ «Курманаевская РБ», предоставляющее населению платные медицинские услуги, обязано вести статистический и бухгалтерский учет и отчетность раздельно по основной деятельности и платным медицинским услугам. 

3.7. Требования к размещению и оформлению помещений по предоставлению государственной услуги по оказанию медицинских услуг на плат​ной основе
Помещения для предоставления муниципальной услуги размещаются на нижних этажах зданий, оборудованных отдельным входом для свободного доступа пациентов.

При расположении помещения на верхних этажах специалисты обязаны осуществлять прием граждан на первом этаже, если по состоянию здоровья гражданин не может подняться по лестнице.

Входы в здания, где предоставляется муниципальной услуги, оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски; пациентов с детьми (детскими колясками).

Центральный вход в здание, предоставляющего государственную услугу, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию:

наименование;

место нахождения;

режим работы.

Места информирования, предназначенные для ознакомления пациентов с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для пациентов и оптимальным условиям работы специалистов. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для размещения в здании.

Помещение для непосредственного взаимодействия специалистов с пациентами организовано в виде отдельных кабинетов для каждого ведущего прием специалиста.

Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление услуги.

Специалисты имеют личные идентификационные карточки и (или) настольные таблички с указанием их фамилии, имени, отчества и должности

Пациенты располагаются в помещениях с необходимым набором коммунальных услуг, а также проводятся мероприятия, направленные на обеспечение безопасности. Помещения для ожидания приема должны соответствовать санитарно-гигиеническим нормам.

3.9. Платные медицинские услуги - это медицинские услуги и услуги медицинского сервиса, которые могут и (или) должны в соответствии с действующим законодательством предоставляться для населения и организаций на возмездной основе. 

Основаниями для оказания медицинских услуг на платной основе являются:
- наличие действующей лицензии на оказание медицинской помощи;
- наличие действующего сертификата специалиста;
- наличие разрешения на оказание платных медицинских услуг.
К платным медицинским услугам относятся: 

Медицинские услуги, не являющиеся обязательными для предоставления на бесплатной для населения основе (не входящие в Программу государственных гарантий) и затраты за предоставление которых не подлежат возмещению за счет средств федерального бюджета, бюджета Оренбургской области, средств обязательного медицинского страхования и обязательного социального страхования; 

Медицинская помощь лицам, не имеющим право на их бесплатное получение в соответствии с Программой государственных гарантий; 

Медицинские услуги, предоставляемые по желанию пациентов, сверх видов и объемов медицинской помощи, установленных медико-экономическими стандартами оказания медицинской помощи; 

Медицинские услуги, не являющиеся обязательными для муниципальных учреждений здравоохранения (при этом до пациента должна быть доведена информация о возможности получения данных видов помощи в других учреждениях здравоохранения или другими сотрудниками на бесплатной основе); 

Предоставление медицинской помощи при создании улучшенных условий обслуживания (сервисные услуги - пребывание в палатах повышенной комфортности; организация индивидуального питания, организация индивидуального медицинского поста); 

Оказание медицинских услуг альтернативными методами вместо традиционно предусмотренных; 

Оказание плановой медицинской помощи вне общей очереди (при недопущении ухудшения условий оказания медицинской помощи лицам, имеющим право на бесплатную медицинскую помощь); 

Оказание медицинских услуг оздоровительного характера при отсутствии прямых медицинских показаний; 

Оказание медицинских услуг в порядке личной инициативы пациентов (при этом до пациента должна быть доведена информация о возможности получения данных видов помощи на бесплатной основе); 

Медицинское обеспечение частных и общественных мероприятий массового характера. 

Скорая медицинская помощь всем категориям пациентов оказывается бесплатно. Оказание неотложной медицинской помощи на возмездной основе допускается только в случае включения данного вида медицинской помощи страховыми организациями в программу добровольного медицинского страхования и по договорам с организациями. 
Источниками финансовых средств ГБУЗ «Курманаевская РБ», при оказании платных медицинских услуг являются: 

- личные средства граждан Российской Федерации; 

- средства предприятий, организаций, учреждений; 

- иные разрешенные законодательством источники. 

Оплата медицинских услуг производится путем безналичных расчетов через учреждения банков или непосредственно в ГБУЗ «Курманаевская РБ» с применением контрольно-кассовых машин и выдачей пациенту кассового чека или с использованием бланка строгой отчетности (квитанции, подтверждающей прием наличных денег).
Расчеты со страховыми компаниями, предприятиями и организациями за оказание платных медицинских услуг осуществляются путем безналичных платежей.
Формирование тарифов на медицинские услуги, оказываемые на платной основе:
Порядок ценообразования и методика расчета стоимости медицинской услуги, оказываемой на платной основе, определяются методическими рекомендациями, утвержденными в установленном порядке.
Расчет стоимости медицинских услуг проводится каждым учреждением на основе определения фактических финансовых затрат на услугу по кодам экономической классификации расходов.
Медицинские услуги должны рассчитываться по подразделениям в соответствии с утвержденными федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения, нормами и нормативами (или в обоснованных случаях в соответствии с хронометражем).
Тарифы на медицинские услуги, оказываемые на платной основе, состоят из двух основных элементов - себестоимости и прибыли.
Себестоимость медицинской услуги - совокупность всех расходов (трудовых и материальных затрат на единицу продукции, услуги).
Индексацию предельных тарифов проводит МБУЗ «Курманаевская Центральная Районная Больница» один раз в год.

Тарифы на платные медицинские услуги утверждаются медицинским учреждением в соответствии с действующим законодательством, но не выше предельных.
Порядок формирования и распределения доходов от оказания медицинских услуг на платной основе в медицинском учреждении

Денежные средства, получаемые медицинским учреждением от оказания медицинских услуг на платной основе, должны быть аккумулированы на счёте медицинского учреждения в соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации.
Смета доходов и расходов на текущий год представляется в Финансовое отделение Курманаевского района в порядке и по форме, установленным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере бюджетной, налоговой деятельности.
При формировании сметы доходов и расходов отдельной строкой выделяются средства на замену основных фондов, медицинского оборудования, ремонт зданий и сооружений.
В расшифровке доходной части сметы указываются источники поступления денежных средств, в том числе личные средства граждан, средства страховых компаний и др.
Распределение доходов медицинского учреждения от медицинских услуг, оказываемых на платной основе, осуществляется в соответствии с утвержденной сметой доходов и расходов, коллективным договором учреждения, положением «О порядке оказания медицинских услуг платной основе в медицинском учреждении».
Права и обязанности медицинских учреждений и пациентов при получении медицинских услуг на платной основе:
Права пациентов при получении медицинской услуги на платной основе.
В соответствии с Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан пациент имеет право:
на уважительное и гуманное отношение со стороны медицинского и обслуживающего персонала;
на обследование, лечение и содержание в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим нормативам;
на сохранение в тайне информации о факте обращения за получением медицинских услуг, о состоянии его здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при его обследовании и лечении;
на информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство;
на получение информации о своих правах и обязанностях, о состоянии своего здоровья;
на возмещение ущерба в случае причинения вреда его здоровью при оказании ему медицинских услуг;
 на допуск к нему адвоката или иного законного представителя для защиты его прав;
 на допуск к нему священнослужителя, а в больничном учреждении — на предоставление условий для отправления религиозных обрядов, в том числе предоставление отдельного помещения, если это не нарушает внутренний распорядок больничного учреждения;
на привлечение для разбора претензий третьей стороны (Союз защиты прав потребителей, врачебную ассоциацию и др.);
Кроме того, пациент имеет право:
на заключение договора о предоставлении медицинских услуг на платной основе с медицинским учреждением самостоятельно, либо его доверенным лицом (в том числе юридическим лицом), либо законным представителем (опекуном);
на получение полной информации об объеме и условиях получения медицинской услуги на платной основе, включая сведения о квалификационной категории врача, наличии лицензии и сертификата на оказание данной услуги и ее стоимости;
на проведение по его просьбе консилиума и консультаций других специалистов;
на отказ в одностороннем порядке от получения медицинской услуги или ее завершения, оплатив при этом фактически понесенные медицинским учреждением расходы в случае, если этот отказ не связан с нарушением прав пациента при оказании медицинской услуги;
на получение информации о технологии оказания медицинской услуги, возможных последствиях и осложнениях, наличии альтернативных видов услуг;
на предъявление иска к медицинскому учреждению и (или) страховщику о возмещении ущерба в случае причинения вреда здоровью и жизни, в том числе на возмещение морального вреда в соответствии с законодательством Российской Федерации;
на выбор врача, в том числе лечащего с учетом его согласия, а также выбор медицинского учреждения в соответствии с договором добровольного медицинского страхования;
на возврат средств, затраченных в период стационарного лечения на приобретение медикаментов, входящих в утвержденный Перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных средств, в рамках утвержденного для лечебного учреждения финансового норматива на медикаментозное обеспечение, при предоставлении товарного чека и его копии и подтверждения назначения этих медикаментов лечащим врачом.
Обязанности пациента:
оплатить стоимость предоставляемой медицинской услуги в соответствии с условиями договора;
давать информацию лечащему врачу о своем самочувствии, прошлых заболеваниях, госпитализациях, проведенном лечении и других вопросах, касающихся своего здоровья, сообщать о неожиданных переменах в состоянии здоровья в период лечения;
выполнять предписания лечащего врача, соблюдать план лечения, составленный лечащим врачом, выполнять требования медицинских сестер и другого медицинского персонала при выполнении ими различных процедур или указания лечащего врача, а также требования правил поведения в медицинском учреждении, утвержденных его руководителем;
заботиться о своем здоровье, не предпринимать действий, наносящих ущерб здоровью других граждан.
Согласно правилу, предусмотренному положениями пункта 3 статьи 781 Гражданского кодекса Российской Федерации, в случаях, когда невозможность предоставления платной медицинской услуги возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, пациент возмещает медицинскому учреждению фактически понесенные им расходы, если иное не предусмотрено договором оказания платных услуг.
Пациент несет ответственность:
за достоверность информации о своем здоровье, предоставляемой медицинскому учреждению и страховщику;
за оплату медицинской услуги в полном объеме, если ее оказание стало невозможным по его вине.
При оказании медицинской услуги на платной основе медицинское учреждение имеет право:
предоставлять населению медицинские услуги на платной основе;
требовать от пациента информации о его самочувствии, прошлых заболеваниях, госпитализациях, проведенном лечении и других вопросах, касающихся его здоровья, сообщения о неожиданных переменах в состоянии здоровья в период лечения;
требовать от пациента выполнения предписаний лечащего врача, соблюдения плана лечения, составленного лечащим врачом, выполнения требований медицинских сестер и другого медицинского персонала при выполнении ими различных процедур или указаний лечащего врача, а также требований правил поведения в медицинском учреждении, утвержденных его руководителем;
на односторонний отказ от исполнения обязательства по оказанию платных услуг на условиях, предусмотренных договором. При этом медицинское учреждение обязано возместить патенту убытки в полном объеме.
При оказании медицинской услуги на платной основе медицинское учреждение обязано:
заключить с пациентом договор, которым регламентируются условия и сроки получения медицинской услуги, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон;
представить пациенту кассовый чек и его копию или иной документ, удостоверяющий факт оплаты медицинской услуги;
в момент продажи медицинской услуги информировать пациента о времени, сроках и условиях получения медицинской услуги, ее стоимости, гарантиях и сроках эксплуатации протезов (в случае протезирования), возможных последствиях и осложнениях;
иметь в месте продажи медицинской услуги вывеску с указанием перечня платных услуг и их стоимости, условий и порядка получения, в том числе сведения о льготах для отдельных категорий граждан, а также сведения о квалификации и сертификации специалистов, режима работы медицинского учреждения, выписки из законодательных актов Российской Федерации и нормативных документов Оренбургской области, регламентирующих порядок предоставления медицинских услуг на платной основе, механизм утверждения их стоимости;
в случае возникновения осложнений по вине медицинских работников оказывать медицинскую помощь пациенту бесплатно;
предоставлять экспертам страховых компаний возможность проведения экспертизы соответствия оказанной медицинской помощи требованиям программы ДМС и договора добровольного медицинского страхования;
- расторгать договор на оказание платных медицинских услуг при невыполнении одной из сторон взятых на себя обязательств (за вычетом произведенных затрат).
Ответственность медицинских учреждений.
В соответствии с действующим законодательством медицинское учреждение несёт ответственность:
за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора;
за несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенных на территории Российской Федерации;
за причинение вреда здоровью и жизни пациента.
Медицинское учреждение освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение медицинской услуги, оказанной на платной основе, если докажет, что это произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.
4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной

услуги по оказанию медицинских услуг на плат​ной основе
Контроль за организацией и качеством оказания медицинских услуг, а также правильностью взимания платы с населения, получения финансовых средств медицинской организацией по договорам с предприятиями и иными организациями, в том числе по добровольному медицинскому страхованию, осуществляют в пределах своей компетенции органы управления здравоохранением и другие государственные органы и организации, на которые в соответствии с законодательством и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации возложена проверка деятельности медицинских учреждений, в том числе Территориальный фонд обязательного медицинского страхования Оренбургской области, страховые медицинские организации, функционирующие в системе обязательного медицинского страхования Оренбургской области (в части анализа обоснованности оказания платных услуг).
При оказании платных медицинских услуг организованы формы контроля: 

4.1. Контроль на уровне заведующих отделениями: 

- ежедневный анализ медицинской документации, заполняемой специалистами, оказывающими платные медицинские услуги, за соблюдением ими сроков предоставления, качества и цены платных медицинских услуг; 

- анализ выявленных недостатков при оказании платных медицинских услуг и причин их возникновения; 

- анализ письменных и устных обращений граждан по поводу оказания платных медицинских услуг. 

4.2. Контроль на уровне заместителя главного врача по медицинской части: 

- выборочный контроль по всем направлениям работы, в том числе соблюдение законности и прав пациента при оказании платных медицинских услуг; 

- анализ случаев расторжения договоров на оказание платных медицинских услуг. 

4.3. Контроль на уровне главного врача:
- выборочный контроль по всем направлениям работы по оказанию платных медицинских услуг; 

- разбор конфликтных ситуаций при оказании платных медицинских услуг. 

4.4. На уровне отдела по социальным вопросам Администрации Курманаевского района осуществляется выборочный контроль работы муниципальных учреждений здравоохранения по оказанию платных медицинских услуг. 

4.5. Финансовое отделение Курманаевского района, отдел экономического анализа и прогнозирования развития Курманаевского района осуществляют контроль по всем направлениям работы по оказанию платных медицинских услуг. 

4.6. Должностные лица за неоказание или ненадлежащее оказание платных медицинских услуг несут ответственность в соответствии с действующим законодательством. 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также должностных лиц.

          5.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

 - нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Оренбургской области, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Оренбургской области, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной услуги у заявителя;

- отказ в предоставлении государственной услуги, если основания для отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Оренбургской области, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Оренбургской области, муниципальными правовыми актами;

- отказ органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственной услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

          5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, подаются в вышестоящий орган (Министерство здравоохранения Оренбургской области, расположенное по адресу: город Оренбург, улица Терешковой, д. 33, контактный телефон: 8(3532)77-35-44) и рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего государственную услугу.

          5.3. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

          5.4. Жалоба должна содержать:

          - наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица, предоставляющего государственную услугу, решения и действия (бездействие), которого обжалуются;

          - фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица,  либо наименование, сведения о месте нахождении заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

           - сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;

           -  доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу; должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу. Заявителем могут быть предоставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

          5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

          5.6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий государственную услугу, принимает одно из следующих решений:

          1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Оренбургской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

          2) отказывает в удовлетворении жалобы.

          5.7.  Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.6. настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

          5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2. настоящего раздела незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
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